醫療糾紛處理參考流程
建請會員醫師本著視病猶親的精神，服務前來求診的患者，同時要有高度的警覺及EQ，預防醫療糾紛的發生。

若不幸發生醫療糾紛有以下流程可供參考：

  eq \o\ac(○,1) 第一時間可打電話給公會顧問律師、資深公會幹部，請教
    當場的應對方式並保全必要證據，預防侵權行為產生。要
    注意應對的口氣、用語，以免造成不必要醫病關係的緊張。
  eq \o\ac(○,2) 接下來要商請第三人為協調者，了解雙方的爭議點，並尋
    求解決之道。若有醫療疏失的可能性時，在合理的條件
     下，要考慮退一步以求海闊天空。
  eq \o\ac(○,3) 若已進入司法程序，則尋求法律顧問的諮詢及協助，公會
    方面可就醫療專業解釋加以協助。

  eq \o\ac(○,4) 待事件結束後，公會會將整個醫療糾紛事件做成案例，用

    以教育會員醫師。
 最後再提醒您！保持醫病關係之良好，是減少醫糾案件不二法門。

